
วารสารโครงการทวิปริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ หนา้ 1 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อกระบวนการตัดสินใจเลือกซ้ือวัตถุดิบเน้ือหมู เน้ือไก่ 
ในร้านสะดวกซ้ือของประชาชนในพ้ืนที่อ าเภอหนองม่วง จังหวัดลพบุรี1 

MARKETING MIX AFFECTING DECISION MAKING PROCESS FOR PURCHASING 
PORK AND CHICKEN IN CONVENIENCE STORES OF PEOPLE IN NONGMUANG 

DISTRICT LOPBURI PROVINCE. 
นิราศรพ พรมกลาง2 

 
บทคัดย่อ 

การศึกษาในคร้ังน้ีจึงมุ่งที่การศึกษาถึงปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อกระบวนการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือเน้ือหมู เน้ือไก่ในร้านสะดวกซ้ือของประชาชนในพ้ืนที่อ  าเภอหนองม่วง จงัหวดัลพบุรี 
เช่น ร้าน BigC mini  Lotus GoFesh CP Freshmart ร้านหมูสมบูรณ์ เป็นต้น มีวตัถุประสงค์ 1. เพื่อศึกษา
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ของร้านสะดวกซ้ือที่จ าหน่ายเน้ือหมู เน้ือไก่ในพ้ืนที่อ  าเภอหนองม่วง 
จังหวดัลพบุรี 2. เพ่ือศึกษากระบวนการตัดสินใจเลือกซ้ือวตัถุดิบเน้ือหมู เน้ือไก่ในร้านสะดวกซ้ือของ
ประชาชนในพ้ืนที่อ  าเภอหนองม่วง จังหวัดลพบุรี และ 3. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระหว่างลักษณะ                
ทางประชากรศาสตร์ของประชาชนในพ้ืนที่อ  าเภอหนองม่วง จงัหวดัลพบุรี กบักระบวนการตดัสินใจเลือก
ซ้ือวตัถุดิบเน้ือหมู เน้ือไก่ในร้านสะดวกซ้ือของประชาชนในพ้ืนที่อ  าเภอหนองม่วง จังหวดัลพบุรี ทั้งน้ี 
เพื่อให้ผูป้ระกอบการรายเดิมและรายใหม่จะได ้น าขอ้มูลไปใช้ให้เกิดประโยชน์ สามารถปรับตวัธุรกิจให้
สอดคลอ้งกบัสภาวะการแข่งขนัในปัจจุบนั พฒันาการผลิต การตลาด และสามารถตอบสนองความตอ้งการ
ที่แท้จริงของผูบ้ริโภคได้ดีย่ิงขึ้น โดยกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี คือ ประชาชนในพ้ืนที่อ  าเภอ  
หนองม่วง จงัหวดัลพบุรี จ านวน 394 คน โดยใชก้ารเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามและน ามาวิเคราะห์ขอ้มูล  

 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ หรือขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

 ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือวตัถุดิบเน้ือหมู  เน้ือไก่ในร้าน
สะดวกซ้ือของประชาชนในพ้ืนที่อ  าเภอหนองม่วง จงัหวดัลพบุรี ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดที่มีความส าคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นราคา 
และด้านการส่งเสริมการตลาด ตามล าดับ ส่วนการศึกษากระบวนการตัดสินใจเลือกซ้ือวตัถุดิบเน้ือหมู     

 
1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือวตัถุดบิเน้ือหมู  
เน้ือไก่ ในร้านสะดวกซ้ือของประชาชนในพื้นทีอ่  าเภอหนองม่วง จงัหวดัลพบุรี 
2 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโทหลกัสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ                                                           
สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติจงัหวดัจงัหวดัลพบุรี มหาวิทยาลยัรามค าแหง 



วารสารโครงการทวิปริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ หนา้ 2 
 

เน้ือไก่ ในร้านสะดวกซ้ือของประชาชนในพ้ืนที่อ  าเภอหนองม่วง จงัหวดัลพบุรีที่มีความส าคญัในระดบัมาก 
ไดแ้ก่  ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือสินคา้ ดา้นการรับรู้ถึงความตอ้งการ ดา้นการประเมินทางเลือก ดา้นการ
ตดัสินใจ และดา้นการคน้หาขอ้มูลข่าวสาร ตามล าดบั เมื่อใช้การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา                 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือวตัถุดิบเน้ือหมู  
เน้ือไก่ในร้านสะดวกซ้ือของประชาชนในพ้ืนที่อ  าเภอหนองม่วง จงัหวดัลพบุรี ร้อยละ 72.50 

 จึงสรุปไดว่้าปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือวตัถุดิบ
เน้ือหมู  เน้ือไก่ในร้านสะดวกซ้ือของประชาชนในพ้ืนที่อ  าเภอหนองม่วง จงัหวดัลพบุรี อย่างมีนัยส าคัญ 
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 ส่วนการศึกษาเปรียบเทียบระหว่างลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ผลการศึกษาพบว่า 
เพศ ของประชาชนในพ้ืนที่อ  าเภอหนองม่วง จงัหวดัลพบุรีที่ต่างกนัมีกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือวตัถุดิบ
เน้ือหมู เน้ือไก่ในร้านสะดวกซ้ือไม่แตกต่างกัน อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน                   
ของประชาชนในพ้ืนที่อ  าเภอหนองม่วง จงัหวดัลพบุรีที่แตกต่างกนั มีกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือวตัถุดิบ
เน้ือหมู เน้ือไก่ในร้านสะดวกซ้ือแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
Abstract 

This study aims to study the marketing mix factors that affect buying pork Chicken meat in 
convenience stores for people in the area of Nong Muang district. Lopburi Province, such as BigC mini 
Lotus GoFesh CP Freshmart, Somboon Pork Shop, etc. The objective was to study whether the marketing 
mix factors affect the decision process to purchase pork raw materials. Chicken meat in convenience stores 
for people in the area of Nong Muang district. Lopburi province? how much decision process to buy pork 
What's the difference between chicken meat in a convenience store? and a comparative study between the 
demographic characteristics of the people in Nong Muang District Lop Buri Province and the decision 
process to buy pork raw materials chicken meat in the public convenience store in Nong Muang District 
Lopburi Province, so that the existing and new entrepreneurs will get Utilize information to be able to adapt 
to the current competitive situation. in development, production, marketing and able to meet the real needs 
of consumers better The sample group in this research is people in Nong Muang District. Lopburi Province, 
394 people will collect data from questionnaires and analyze the data. 
 Demographic characteristics or general information of the respondents, such as gender, age, 
education level, occupation, and income. Data were analyzed using frequency, percentage, and mean and 
standard deviation 
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 Marketing Mix Factors Affecting the Decision process to Buy Pork and Chicken Raw Materials in 
Convenience Stores of the People in Nong Muang District Lopburi Province Analyzed by inferential statistic 
and by using descriptive statistic. The marketing mix factors that are very important are product factors. 
distribution channel, price and marketing promotion, respectively. As for the study of purchasing decisions 
process of pork and chicken raw materials in convenience stores of people in the area of Nong Muang 
District. Lopburi Province that was important at a high level were the behavior after purchasing the product. 
The perception of needs alternative assessment decision-making and information search, respectively. Using 
multiple regression analysis, the results showed that marketing mix factors product aspect, price aspect, 
distribution channel aspect and marketing promotion Affects the decision process to buy pork raw materials. 
Chicken meat in convenience stores for people in the area of Nong Muang district. Lopburi Province 72.50 
percent 
 Therefore, it can be concluded that the marketing mix factor affects the decision process to purchase 
pork raw materials. Chicken meat in convenience stores for people in the area of Nong Muang district. 
Lopburi Province with statistical significance at the 0.05 level. The study found that gender of people in 
Nong Muang district area. Different provinces of Lopburi had a decision to buy pork raw materials. Chicken 
meat in convenience stores was not different in age, education level, occupation and monthly income of 
people in Nong Muang District. different Lopburi provinces Have decided to buy pork raw materials 
Convenience store chicken meat is different. Statistically significant at the 0.05 level. 
 
ที่มาและความส าคัญของปัญหา 

กระแสการบริโภคของผูบ้ริโภคในปัจจุบนั จะให้ความส าคญักบัความสะอาด ความปลอดภยั และ
ความสวยงามมาเป็นอนัดบัตน้ๆ เน่ืองจากอิทธิพลของการรักสุขภาพ และกระแสเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
แมว่้าพฤติกรรมการบริโภคของผูบ้ริโภคจะเนน้อาหารเพ่ือสุขภาพมากขึ้นแต่ยงัคงตอ้งการบริโภคอาหารที่มี
ความรวดเร็ว และความสะดวกในการบริโภคร่วมดว้ย เน่ืองจากวิถีชีวิตและการด ารงชีวิตที่เร่งรีบ ความเป็น
คนเมืองที่มีขีดจ ากดัในเร่ืองของระยะเวลา ท าให้พฤติกรรมการบริโภคของคนปรับเปลี่ยนไปจากเดิม ทั้งน้ี            
คนไทยนับเป็นผูบ้ริโภคอนัดบัตน้ๆ ของโลกที่นิยมที่จะซ้ืออาหารปรุงส าเร็จมากกว่าที่จะปรุงอาหารเอง 
เพราะวิถีชีวิตที่เปลี่ยนแปลงไปและการไดรั้บอิทธิพลจากการขยายตวัของร้าน สะดวกซ้ือและธุรกิจคา้ปลีก
ในรูปแบบโมเดิร์นเทรด (modern trade) ความสัมพันธ์ระหว่างปริมาณความต้องการบริโภคเน้ือสัตว์       
ของประชากรเทียบกับการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจเป็นเร่ืองที่มีความสัมพนัธ์เชิงบวกระหว่างกันมา        
โดยตลอด เน่ืองจากประชากรจะมองหาอาหารประเภทที่ให้โปรตีนในปริมาณมากเมื่อมีก าลงัในการจ่าย  
เพ่ิมสูงขึ้น โดยเฉพาะในกลุ่มประเทศก าลังพฒันาในช่วง 10 ปีที่ผ่านมาภาพรวมของการผลิตในสาขา        
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ปศุสัตวน์ั้นมีการเติบโตอยา่งต่อเน่ืองตามสภาวะการขยายตวัทางเศรษฐกิจ โดยเฉพาะในกลุ่มสัตวเ์ศรษฐกิจ
ที่ส าคญั เช่น ไก่เน้ือ สุกร ไข่ไก่ โคเน้ือและน ้ านมดิบ ทั้งน้ี เน่ืองจากระบบฟาร์มที่ไดม้าตรฐานมีจ านวน   
เพ่ิมมากขึ้น และสถานการณ์การการควบคุมโรคระบาดต่างๆ อยู่ในสภาวะที่ควบคุมไดดี้ ส่งผลดีต่อความ
เช่ือมัน่ในการบริโภค (ยทุธศาสตร์กรมปศุสัตว ์พ.ศ. 2561-2565) 

 ปัจจุบันธุรกิจค้าปลีกไดเ้ข้ามามีบทบาทส าคญัต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศอย่างมาก 
นับตั้ งแต่การเป็นตัวกลางส าคัญในการกระจายสินค้าจากผู้ผลิตไปยังผู ้บริโภคขั้นสุดท้ายเป็นแหล่ง         
สร้างรายไดแ้ละอาชีพให้กบัประชาชน ท าให้โครงสร้างของธุรกิจคา้ปลีกเปลี่ยนแปลงไปอย่างมากเช่นกนั       
โดยการเปลี่ยนแปลงดงักล่าวท าให้ธุรกิจคา้ปลีกรายยอ่ยตอ้งตกอยู่ในสภาวะถดถอย ในขณะที่ธุรกิจคา้ปลีก
รายใหญ่ได้เข้ามามีบทบาทส าคญัอย่างรวดเร็วด้วยรูปแบบที่หลากหลาย จากเดิมที่เป็นการค้าปลีกแบบ
ดั้งเดิม (Traditional trade) เปลี่ยนเป็นการคา้ปลีกสมยัใหม่ (Modern trade) หน่ึงในรูปแบบของร้านคา้ปลีก
สมยัใหม่ที่เขา้มามีบทบาทส าคญั ทั้งต่อการด าเนินชีวิตประจ าวนัและการแข่งขนัในตลาดที่เห็นไดช้ัดเจน    
ก็คือ รูปแบบของร้านสะดวกซ้ือ ซ่ึงมีจุดเด่นตรงที่มีระยะเวลาเปิดปิดที่แน่นอน บางแห่งให้บริการตลอด            
24 ชั่วโมง เป็นร้านที่มีขนาดเล็กและให้ความส าคัญกับท าเลที่ตั้ งร้านค้าเป็นหลัก กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย       
ส่วนใหญ่เป็นลูกค้าที่ต้องการความสะดวก ต้องการซ้ือสินค้าใกล้บ้านหรือสถานที่ท างาน แต่เน่ืองจาก     
เป็นร้านที่มีพ้ืนที่ขายไม่มากนัก จึงเน้นการจ าหน่ายสินค้าอุปโภคบริโภคที่จ าเป็นต่อชีวิตประจ าวัน              
ซ่ึงผูป้ระกอบการจะน าเสนอสินคา้และบริการที่หลากหลายมากขึ้น เพ่ือให้สามารถตอบสนองความตอ้งการ
ของลูกคา้ไดอ้ย่างครบวงจร ไม่ว่าจะเป็นสินคา้อุปโภคบริโภคที่หลากหลายและจ าเป็นในชีวิตประจ าวนั  
การรับช าระค่าบริการต่าง ๆ หรือการน าเทคโนโลยีที่ทนัสมยัมาสร้างความสะดวกสบายให้กบัลูกคา้ อาทิ 
บตัรเงินสดดิจิตอล และบตัรโอนเงินอิเล็กทรอนิคส์ เป็นตน้ นอกจากน้ีธุรกิจคา้ปลีกยงัไดน้ าหลกัการตลาด
สมยัใหม่ที่มีลูกคา้เป็นศูนยก์ลางของความคิด โดยจะมีมุมมองของการท ากิจกรรมทางการตลาดที่กระตุ้น
ประสาทสัมผสัทั้งห้า คือ รูป (Sight) รส (Taste) กลิ่น (Smell) เสียง (Sound) และสัมผสั (Touch)โดยพยายาม
เขา้ใจกระบวนการรับรู้ของลูกคา้เป้าหมายผ่านประสาทการรับรู้ทั้งห้าแลว้น ามาใช้ในการวางแผนการตลาด
ตั้งแต่การออกแบบผลิตภณัฑไ์ปจนถึงการจดัเรียงสินคา้ การส่ือสารกบัลูกคา้เป้าหมาย ความอยากซ้ือสินคา้
ของลูกค้าส่วนใหญ่เกิดจากการถูกกระตุ้นด้วยอารมณ์มากกว่าเหตุผลโดยเฉพาะในวงการค้าปลีก                    
ที่บรรยากาศภายในร้านและการบริการเป็นหัวใจของความส าเร็จในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้
ให้ตรงจุดมากที่สุดหรือการกระตุน้ให้ลูกคา้เกิดความอยากซ้ือสินคา้ ผูป้ระกอบการจ าเป็นที่จะตอ้งศึกษา
และเข้าใจกระบวนการตัดสินใจซ้ือของลูกค้าเสียก่อน การค้าปลีกในแต่ละพ้ืนที่สามารถบ่งช้ีให้เห็นถึง
สภาพความเป็นอยู่และสะทอ้นภาพรวมทางเศรษฐกิจของพ้ืนที่นั้นๆ ประเทศที่มีการพฒันาแลว้จึงมีระบบ
การค้าปลีกภายในประเทศที่เขม้แข็งไปด้วย ร้านค้าปลีกมีความส าคัญต่อวิถีการด าเนินชีวิตของคนไทย       
มาตั้งแต่สมัยโบราณในฐานะของช่องทางการจ าหน่ายสินค้าอุปโภคบริโภคไปยงัผูบ้ริโภครายสุดท้าย 
ผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีกซ่ึงมีอยู่เป็นจ านวนมากทั่วทุกพ้ืนที่ของประเทศจึงถือเป็นส่วนส าคญัส่วนหน่ึง 
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ของระบบเศรษฐกิจไทย อย่างไรก็ตามแม้ภาพรวมของธุรกิจค้าปลีกในประเทศไทยจะมีความเติบโต      
อย่างต่อเน่ือง แต่ในปัจจุบันผูป้ระกอบการขนาดเล็กก็ต้องเผชิญกับภาวะการแข่งขันระหว่างผู้ค้าปลีก       
ดว้ยกนัเองอย่างรุนแรง อีกทั้งยงัถูกคุกคามจากผูป้ระกอบธุรกิจคา้ปลีก-ส่งสมยัใหม่หรือ "Modern Trade" 
ส่งผลให้ผู้ประกอบการค้าปลีกขนาดเล็กหลายแห่งต้องปิดกิจการลง บางแห่งที่ยงัเปิดอยู่ก็ต้องหาวิธี              
เอาตวัรอดโดยการปรับตวัเพ่ือให้สามารถครองส่วนแบ่งการตลาดไดม้ากย่ิงขึ้นดว้ยการปรับปรุงรูปแเบบ
ของร้านคา้ ให้มีความทนัสมยั จึงมีการพฒันารูปแบบจากร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมหรือที่เรียกกนัว่า "โชห่วย" 
ให้กลายมาเป็นรูปแบบของร้านค้าสะควกซ้ือ (Convenience store) กันมากขึ้น ในปัจจุบันธุรกิจค้าปลีก                         
ในประเทศไทย ไดผ่้านการพฒันาแบบกา้วกระโดดจากเดิมที่เคยเป็นร้านคา้ปลีกแบบครอบครัว ตลาดสด 
หรือร้านค้าปลีกแบบเดิม (Traditional trade) ก้าวมาสู่ห้างสรรพสินค้า ซูเปอร์มาร์เก็ต หรือธุรกิจค้าปลีก
สมัยใหม่ (Modern trade) ซ่ึงมีจุดเด่นที่แตกต่างจากร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม คือ มีสินค้าที่ได้มาตรฐาน       
ผ่านการรับรอง มีการตกแต่งร้านที่สวยงามสะอาดตา ตั้ งอยู่ในท า เลที่การเดินทางไปมาสะดวก                         
มีเคร่ืองปรับอากาศเยน็สบาย จดัเรียงสินคา้หลากหลายชนิดอยา่งป็นระเบียบ เพ่ือให้ผูบ้ริโภคเลือกซ้ือได้เอง
ตามความพอใจและประหยดัเวลาในการจบัจ่ายใช้สอย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัคนยุคใหม่ที่ให้ความส าคัญและ
กงัวลต่อเร่ืองสุขภาพอนามยัในการบริโภคอาหาร หรือคนท างานที่ไม่มีเวลาว่างมากนกั การเปลี่ยนแปลงน้ี 
มส่ีวนผลกัดนัให้ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ขยายตวัเพ่ิมขึ้นอยา่งรวดเร็ว  

 ในส่วนของการตลาดเน้ือหมู เน้ือไก่ภายในประเทศ ผูป้ระกอบการต้องท าการแข่งขนั        
กันอย่างมาก ทั้งในด้านการตลาดที่ควรต้องปรับปรุงและพฒันา ไม่ว่าจะเป็นดา้นผลิตภัณฑ์ ควรท าการ
ปรับปรุงให้มีคุณภาพไดม้าตรฐานที่ดี และมีปลอดภยัในการบริโภค ไม่มีสารเคมีตกคา้งในเน้ือหมู เน้ือไก่
และเช้ือโรคที่ปนเป้ือนมากับเน้ือหมู  เน้ือไก่ ด้านบรรจุภัณฑ์ก็ควรพฒันาให้มีความทันสมัย ด้านราคา     
เป็นปัจจยัส าคญัที่ผูบ้ริโภคใช้ในการตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงเป็นตน้ทุนของลูกคา้ ดงันั้นการตั้งราคาสินคา้จึงเป็น     
ส่ิงที่มีความส าคญัเป็นอย่างย่ิง จะตอ้งก าหนดราคาเน้ือหมู เน้ือไก่หรือบริการให้เหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบ
กบัคู่แข่งขนั ตน้ทุน ที่เกิดขึ้น และคุณภาพของเน้ือหมู เน้ือไก่หรือบริการที่ผูบ้ริโภคตอ้งการ ดา้นช่องทาง              
การจัดจ าหน่าย ประกอบด้วย การขนส่ง การคลังสินค้า และการเก็บรักษาสินค้าคงคลัง ช่องทางการ             
จดัจ าหน่าย จะตอ้งน าเสนอลกัษณะเด่นของรูปแบบของเน้ือหมู เน้ือไก่หรือบริการที่ขาย ให้มีความสะดวก
ต่อการจัดหาซ้ือของผูบ้ริโภค เช่น การมีให้เลือกเฉพาะส่วนต่างๆ ซ่ึงอาจเป็นเน้ือสันคอ เน้ือสันนอก          
หมูสามชั้น ปีกไก่บน เน้ือสะโพก ฯลฯ ด้านการส่งเสริมการตลาด ต้องมีการโฆษณาผ่านช่องทางต่างๆ 
กิจกรรมที่ช่วยกระตุ้นความสนใจของผู้บริโภค และสร้างความน่าเช่ือถือ สร้างทัศนคติที่ดีเก่ียวกับ
ผูป้ระกอบการให้เกิดกบัผูบ้ริโภค ส่ิงเหล่าน้ีผูป้ระกอบการตอ้งตดัสินใจและให้ความส าคญัเป็นอย่างย่ิงว่า
สินคา้ลกัษณะใดจะสามารถตอบสนองความตอ้งการให้กบักลุ่มลูกคา้เป้าหมายของธุรกิจไดอ้ย่างชัดเจน     
ซ่ึงผูป้ระกอบการที่จะเขา้สู่ธุรกิจคา้เน้ือหมู เน้ือไก่ตอ้งสามารถสร้างกลยทุธ์และพฒันาผลิตภณัฑท์ี่เหมาะสม
ให้กบัธุรกิจของตน เพื่อที่จะท าให้ธุรกิจสามารถสร้างความได้เปรียบเหนือคู่แข่งขนัและสามารถอยู่รอด    
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ในธุรกิจได ้เน้ือหมู เน้ือไก่ที่วางขายอยู่ในทอ้งตลาดตอ้งมีรูปแบบที่หลากหลาย ท าให้ผูบ้ริโภคมีทางเลือก
ในการตดัสินใจซ้ือไดต้ามรสนิยม ความพึงพอใจ และระดบัรายได ้ดงันั้นเพ่ือเพ่ิมแนวโน้มการซ้ือเน้ือหมู 
เน้ือไก่ของผู้บริโภคและเพ่ิมศักยภาพในการแข่งขันของผู้ประกอบการ จึงต้องมีการพัฒนารูปแบบ            
ทางการตลาดของเน้ือหมู เน้ือไก่ให้ตรงตาม ความตอ้งการของผูบ้ริโภคมากขึ้น เพ่ือดึงดูดใจให้ผูบ้ริโภคหัน
มาบริโภคมากย่ิงขึ้น 

 กระบวนการการตดัสินใจซ้ือเร่ิมจากการที่ลูกคา้ตอ้งมีปัญหาก่อนหรือเกิดความตอ้งการ
สินคา้หรือบริการต่างๆ อาจถูกกระตุน้ดว้ยกิจกรรมทางการตลาดหรือเคร่ืองมือทางการตลาด เช่น รูปแบบ
ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย สถานที่ การส่งเสริมการขาย การโฆษณา ฯลฯ หลงัจากนั้นลูกคา้  
จึงท าการค้นหาข้อมูลเก่ียวกับสินค้าหรือบริการที่จะสามารถตอบสนองความต้องการนั้น เมื่อได้ข้อมูล
เพียงพอแลว้ก็จะท าการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการ หากการซ้ือสินคา้หรือบริการดงักล่าวสามารถสร้าง
ความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ ลูกคา้ก็จะกลบัมาซ้ือสินคา้หรือบริการอีก กลายเป็นลูกคา้ประจ าที่จงรักภกัดีต่อ
แบรนด์นั้นๆ ในทางตรงกนัขา้มหากสินคา้ที่ซ้ือไปแลว้ไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการได ้ท าให้ลูกคา้
ผิดหวงั ลูกค้าก็จะไม่กลับมาซ้ืออีก ซ ้ าร้ายหากมีการบอกต่อไปยงัคนรู้จัก ก็จะน าไปสู่การสูญเสียรายได้     
อีกดว้ย อยา่งไรก็ตามการศึกษาต่างๆที่ผ่านมายงัไม่มีผูท้ี่ท าการศึกษาถึงปัจจยัส่วนประสมการตลาดที่มีผลตอ่
กระบวนการตดัสินใจซ้ือเน้ือหมู เน้ือไก่ในร้านสะดวกซ้ือของผูบ้ริโภคมากนกั 

 การศึกษาในคร้ังน้ีจึงมุ่งศึกษาถึงปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อกระบวนการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือเน้ือหมู เน้ือไก่ในร้านสะดวกซ้ือของประชาชนในพ้ืนที่อ  าเภอหนองม่วง จงัหวดัลพบุรี 
เพ่ือให้ทราบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือวตัถุดิบเน้ือหมู เน้ือไก่
ในร้านสะดวกซ้ือของประชาชนในพ้ืนที่อ  าเภอหนองม่วง จงัหวดัลพบุรีหรือไม่ มากนอ้ยเพียงใด มีการรับรู้
ถึงความตอ้งการ การคน้หาขอ้มูลข่าวสาร การประเมินทางเลือกในการตดัสินใจซ้ือเน้ือหมู เน้ือไก่ในร้าน
สะดวกซ้ือ และมีพฤติกรรมหลงัการซ้ือเน้ือหมู เน้ือไก่ในร้านสะดวกซ้ือ แตกต่างกนัอย่างไร ทั้งน้ี เพ่ือให้
ผูป้ระกอบการรายเดิมและรายใหม่น าขอ้มูลไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในการพัฒนาการผลิต การตลาด และ
สามารถตอบสนองความตอ้งการที่แทจ้ริงของผูบ้ริโภคไดดี้ย่ิงขึ้น ท าให้ผูป้ระกอบการสามารถปรับตวั
สอดคลอ้งกบัสภาวะการแข่งขนัในปัจจุบนัและด ารงอยูใ่นระบบเศรษฐกิจอนัเป็นรากฐานที่ส าคญัส่วนหน่ึง
ของระบบเศรษฐกิจและสังคมได ้
 
ค าถามในการวิจัย 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือวตัถุดิบเน้ือหมู  เน้ือไก่ ในร้าน
สะดวกซ้ือของประชาชนในพ้ืนที่อ  าเภอหนองม่วง จงัหวดัลพบุรี หรือไม่ มากนอ้ยเพียงใด และอยา่งไร 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ของร้านสะดวกซ้ือที่จ าหน่ายเน้ือหมู เน้ือไก่ในพ้ืนที่

อ  าเภอหนองม่วง จงัหวดัลพบุรี 
2. เพ่ือศึกษากระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือวตัถุดิบเน้ือหมู เน้ือไก่ในร้านสะดวกซ้ือของประชาชน

ในพ้ืนที่อ  าเภอหนองม่วง จงัหวดัลพบุรี  
3. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระหว่างลักษณะทางประชากรศาสตร์ของประชาชนในพ้ืนที่อ  าเภอ     

หนองม่วง จงัหวดัลพบุรี กบักระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือวตัถุดิบเน้ือหมู เน้ือไก่ในร้านสะดวกซ้ือของ
ประชาชนในพ้ืนที่อ  าเภอหนองม่วง จงัหวดัลพบุรี 

4. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับกระบวนการตัดสินใจ      
เลือกซ้ือวตัถุดิบเน้ือหมู เน้ือไก่ในร้านสะดวกซ้ือของประชาชนในพ้ืนที่อ  าเภอหนองม่วง จงัหวดัลพบุรี 
 
ทฤษฎีและแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย 

การศึกษาเร่ือง  : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือวตัถุดิบ
เน้ือหมู เน้ือไก่ ในร้านสะดวกซ้ือของประชาชนในพ้ืนที่อ  าเภอหนองม่วง จังหวัดลพบุรีในคร้ังน้ี               
ผูวิ้จยัไดร้วบรวมแนวความคิด ทฤษฎี เอกสาร และผลงานการศึกษาที่เก่ียวขอ้งมาเป็นแนวทางการศึกษา  
ดงัน้ี 

1. แนวคิด และทฤษฎีจากเอกสาร  และต าราที่เก่ียวขอ้ง 
 1.1 ความหมายของลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
 1.2 ลกัษณะหรือองคป์ระกอบของประชากรศาสตร์ 
 1.3 ความหมายของส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
 1.4 ลกัษณะหรือองคป์ระกอบของส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
 1.5 ความหมายของการตดัสินใจเลือกซ้ือ 
 1.6 ลกัษณะหรือองคป์ระกอบของกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือ 
2. ขอ้มูลทัว่ไปของหน่วยงานที่ศึกษา 
3. ขอ้มูลของเร่ืองที่ศึกษา 
4. งานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัตวัแปรตน้ และตวัแปรตาม 
5. กรอบแนวคิดในการวิจยั 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 การศึกษาเร่ือง : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือวัตถุดิบ
เน้ือหมู  เน้ือไก่ ในร้านสะดวกซ้ือของประชาชนในพ้ืนที่อ  าเภอหนองม่วง จงัหวดัลพบุรี มีวิธีการวิจยั ดงัน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  ประชากรที่ใช้ในการวิจยั คือ ประชาชนในพ้ืนที่อ  าเภอหนองม่วง จงัหวดัลพบุรี ซ่ึงมีอายุ 
15 ปีขึ้ นไป จ านวน 23,736 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 31 มกราคม 2566 จากส านักทะเบียนอ าเภอหนองม่วง  
จงัหวดัลพบุรี) 
   กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ประชาชนในพ้ืนที่อ  าเภอหนองม่วง จงัหวดัลพบุรี 
จ านวน 394 คน จะเป็นกลุ่มตวัอย่างที่จะใช้ในการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามและน ามาวิเคราะห์ขอ้มูล  
โดยการก าหนดขนาดของกลุ่ม จ านวน 394 คน ผูวิ้จยัไดท้ าการศึกษาการก าหนดกลุ่มตวัอยา่ง ไม่ว่าจะมาจาก
การค านวณหากลุ่มตัวอย่างตามด าเนินการหาตวัอย่างตามสูตรการค านวณหากลุ่มตวัอย่างทาโร ยามาเน่ 
(Taro Yamane ,1970:896) 
 
 

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ 

1.อาย ุ 
2.เพศ  

3.รายได ้ 
4.การศึกษา  

5.อาชีพ 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  

1.ผลิตภณัฑ ์(Product)  
2.ราคา (Price)  

3.การจดัจ าหน่าย (Place) 

4.การส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) 

กระบวนการตัดสินใจเลือกซ้ือวัตถุดิบ  

เนื้อหมู เนื้อไก่ ในร้านสะดวกซ้ือของ

ประชาชนในพื้นที่อ าเภอหนองม่วง 

จังหวัดลพบุรี 

1. การรับรู้ถึงความตอ้งการ  
2. การคน้หาขอ้มูลข่าวสาร  

3. การประเมินทางเลือก  
4. การตดัสินใจซ้ือสินคา้  

5. พฤติกรรมหลงัการซ้ือสินคา้ 
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2. ตวัแปรที่ใชใ้นการวิจยั การศึกษาวิจยัน้ี ผูวิ้จยัมีตวัแปรอิสระและตวัแปรตามที่ใชใ้นการวิจยั ดงัน้ี 
ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ประกอบไปดว้ย 2 ปัจจยั 
 1) ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ แบ่งออกเป็น 4 ปัจจยั 

    1.1) เพศ   1.4) อาชีพ 
  1.2) อาย ุ  1.5) รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 

    1.3) ระดบัการศึกษา  
2) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด แบ่งออกเป็น 4 ดา้น 

    2.1) ดา้นผลิตภณัฑ ์ 2.3) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
    2.2) ดา้นราคา  2.4) ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ 
1) กระบวนการตัดสินใจเลือกซ้ือวตัถุดิบเน้ือหมู เน้ือไก่ในร้านสะดวกซ้ือของ

ประชาชนในพ้ืนที่อ  าเภอหนองม่วง จงัหวดัลพบุรี แบ่งออกเป็น 5 ดา้น 
    1.1) การรับรู้ถึงความตอ้งการ 1.4) การตดัสินใจซ้ือสินคา้ 
    1.2) การคน้หาขอ้มูลข่าวสาร 1.5) พฤติกรรมหลงัการซ้ือสินคา้ 
    1.3) การประเมินทางเลือก 
 3. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ผูวิ้จัยได้ทบทวนแนวความคิด ทฤษฎี ผลงานวิจัย และวรรณกรรม        
ที่เก่ียวขอ้ง น ามาสู่การสร้างกรอบแนวคิด และสร้างแบบสอบถามให้เหมาะสมกบัการศึกษาในคร้ังน้ี ซ่ึงเป็น
การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล
จากกลุ่มตวัอยา่ง ทั้งน้ีแบบทดสอบแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี  

ส่วนที่ 1 เป็นข้อมูลทั่วไปของผูต้อบ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้  
แบบสอบถามลกัษณะ เป็นแบบตรวจสอบรายการ (check list) จ านวนทั้งส้ิน 5 ขอ้   

ส่วนที่ 2  แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดซ่ึงแบบสอบถามมีลกัษณะ
เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด จ านวนทั้งส้ิน 22 ขอ้   

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับ กระบวนการตัดสินใจเลือกซ้ือวตัถุดิบเน้ือหมู เน้ือไก่       
ในร้านสะดวกซ้ือ ซ่ึงแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด จ านวนทั้งส้ิน 20 ขอ้ 
 4. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจยั 
  4.1 หาความเที่ยงตรง (validity) ผูวิ้จยัไดส้ร้างแบบสอบถามขึ้นจากการตรวจสอบเอกสาร 
แนวความคิด ทฤษฎีและผลงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง เพ่ือให้เกิดความถูกตอ้งในเชิงของเน้ือหา (content validity) 
ก่อนน าไปทดลองใช ้

4.2. หาความเช่ือมั่น (reliability) โดยน าแบบสอบถามไปทดสอบ (try-out) กับบุคคลที่
ไม่ไดเ้ป็นกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 ราย เพื่อตรวจสอบความเขา้ใจของผูต้อบที่มีต่อค าถาม ล าดบัของค าถาม 
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ความถูกตอ้งของค าถาม แลว้น ามาแกไ้ขขอ้บกพร่องก่อนออกเก็บรวบรวมขอ้มูลจริง โดยพิจารณาจากค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟา ของครอนบาช (Cronbach’s Coefficient Alpha, อ้างถึงบุญเรียง, 2543, หน้า 58-60)   
โดยค าถ ามที่ มีค่ า  Cronbach’s Coefficient Alpha  ต ่ า ก ว่ า  0.6 จะถู กตัดทิ้ ง  ผลการทดสอบ พบว่า                          
ค่าสัมประสิทธ์ิ แอลฟา ของครอนบาช (Cronbach’s Coefficient Alpha) เท่ากบั  0.961 หรือมีค่าความเช่ือมัน่ 
ที่ยอมรับได ้ร้อยละ 96.10 ซ่ึงอยูใ่นเกณฑ์ที่เช่ือถือได ้ ผูวิ้จยัจึงไดน้ าแบบสอบถามไปใช้ในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งต่อไป 
 5. การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูวิ้จยัมีการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 
  1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ได้จากการส ารวจโดยใช้
แบบสอบถาม (questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล จากกลุ่มตวัอย่าง ที่เป็นประชาชน   
ในพ้ืนที่อ  าเภอหนองม่วง จงัหวดัลพบุรี จ านวน 394 คน การแจกแบบสอบถามเพ่ือเก็บขอ้มูลนั้น รวบรวม
จนครบจ านวน 394 คน โดยผูวิ้จัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง และได้รับแบบสอบถามที่
สมบูรณ์จ านวน 394 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ซ่ึงผูวิ้จยัไดน้ าไปประมวลผลการวิเคราะห์ขอ้มูลต่อไป 
  2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลทั่วไปเก่ียวกบั ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด และกระบวนการตัดสินใจ เลือก ซ้ือ เ น้ือหมู  เ น้ือไก่ ในร้านสะดวก ซ้ือ                                
จากเอกสารรายงาน ตลอดจนรายงานการวิจยัต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้ง เอกสาร ต ารา วิทยานิพนธ์ รายงานการศึกษา
คน้ควา้ดว้ยตวัเอง และจากวารสารของหน่วยงานต่าง ๆ เช่น ห้องสมุด หนงัสือพิมพ ์รวมทั้งการสืบคน้ขอ้มูล
จากอินเทอร์เน็ต เพื่อใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการวิจยัและการวิเคราะห์สรุปผล 

6. การวิเคราะห์ข้อมูล  เมื่อเก็บรวบรวมข้อมูลได้ครบและมีการตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถามทุกชุดเป็นที่เรียบร้อยแลว้ ผูวิ้จยัจะท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป  เพื่อหา
ค่าสถิติและวิเคราะห์ขอ้มูล โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 

1) วิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย 
1.1) การวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบั

การศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ คือ ความถี่ และร้อยละ 
1.2) วิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นดา้นปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ทั้ง 4 ดา้น 

สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ คือ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
1.3) วิเคราะห์ระดับความคิดเห็นด้านกระบวนการตัดสินใจเลือกซ้ือ ทั้ง 5 ด้าน 

สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ คือ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
การวัดระดับตัวแปรพิจารณาจากค่าเฉลี่ยคะแนนผู้ตอบแบบประเมิน  แล้วน าค่าเฉลี่ย

ดงักล่าวมาแปลผลกบัระดบัของคะแนนที่ไดจ้ากการหาจ านวนชั้นที่เท่า ๆ  กนั โดยการน าค่าคะแนนค าถาม 
ที่สูงที่สุดในแบบประเมินลบกบัค่าคะแนนที่นอ้ยที่สุดในแบบประเมิน และน ามาหารดว้ยจ านวนชั้น 
จากนั้นแบ่งกลุ่มออกเป็น 5 กลุ่ม (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2545, หนา้ 27) ดงัน้ี 
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ค่าเฉลี่ย 4.21 – 5.00 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบัมากที่สุด  
ค่าเฉลี่ย 3.41 – 4.20 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบัมาก  
ค่าเฉลี่ย 2.61 – 3.40 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบัปานกลาง  
ค่าเฉลี่ย 1.81 – 2.60 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบันอ้ย 
ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.80 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบันอ้ยที่สุด 

2) การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน ประกอบดว้ย  
2.1) ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ

รายไดต้่อเดือน ที่แตกต่างกนั มีกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือวตัถุดิบเน้ือหมู เน้ือไก่ในร้านสะดวกซ้ือของ
ประชาชนในพ้ืนที่ อ  า เภอหนองม่วง  จังหวัดลพบุ รี  แตกต่างกันโดยใช้ วิ ธีการทดสอบ t-Test,                                
F-Test(ANOVA) และท าการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใช้วิธี  Least Significant Difference 
(LSD) 

2.2 การทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดที่มีผลต่อกระบวนการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือวัตถุดิบเน้ือหมู เน้ือไก่ในร้านสะดวกซ้ือของประชาชนในพ้ืนที่อ  าเภอหนองม่วง       
จงัหวดัลพบุรี โดยใชก้ารวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) และสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
ของเพียรสัน (Pearson Product – Moment Correlation Coefficient) เพื่อแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร
อิสระกบัตวัแปรตาม 

การแปลค่าความหมายค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
ค่าสัมประสิทธ์ิ 0.01 – 0.20  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ต ่า 
ค่าสัมประสิทธ์ิ 0.21 – 0.40  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ค่อนขา้งต ่า 
ค่าสัมประสิทธ์ิ 0.41 – 0.60  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ปานกลาง 
ค่าสัมประสิทธ์ิ 0.61 – 0.80  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์สูง 
ค่าสัมประสิทธ์ิ 0.81 – 0.99  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์สูงมาก 

 
ผลการศึกษา 
 ผลการศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือวตัถุดิบ
เน้ือหมู เน้ือไก่ในร้านสะดวกซ้ือของประชาชนในพ้ืนที่อ  าเภอหนองม่วง จงัหวดัลพบุรี สรุปผลการศึกษา  
ไดด้งัน้ี 
 1. ผลการศึกษาพบว่า ประชาชนในพ้ืนที่อ  าเภอหนองม่วง จงัหวดัลพบุรีผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นเพศชาย ร้อยละ 51 และเป็นเพศหญิง ร้อยละ 49 มีอายุ 46 ปีขึ้นไป ร้อยละ 36 อายุ 36-45 ปี ร้อยละ 30.7   
อาย ุ26-35 ปี ร้อยละ 22.6 และอาย ุ15-25 ปี ร้อยละ 10.7 ตามล าดบั ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษา มธัยมปลายหรือ
เทียบเท่า ร้อยละ 44.9 ปริญญาตรี ร้อยละ 30.5 ต ่ากว่ามธัยมตน้ ร้อยละ 20.8 และสูงกว่าปริญญาตรี ร้อยละ 3.8 
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ตามล าดบั ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกร ร้อยละ 21.8 ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว ร้อยละ 20.8 รับจ้างทั่วไป    
ร้อยละ 17.8 พนักงาน/ลูกจา้งบริษทัเอกชน ร้อยละ 17.3 ขา้ราชการ/ลูกจา้งของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 16.5 
นกัเรียน/นกัศึกษา ร้อยละ 4.8 และอาชีพอื่นๆ ร้อยละ 1 ส่วนรายไดต้่อเดือน 10,001 – 15,000 บาท ร้อยละ 37.6 
ไม่เกิน 10,000 บาท ร้อยละ 25.1 15,001 – 20,000 บาท ร้อยละ 20.6 และ 20,001 บาทขึ้นไป ร้อยละ 18.6 
 2. ผลการวิเคราะห์เก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของผูต้อบ
แบบสอบถาม ที่มีความส าคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉลี่ย 4.08 ปัจจยัดา้นช่องทาง 
การจดัจ าหน่าย มีค่าเฉลี่ย 4.06 ปัจจยัดา้นราคา มีค่าเฉลี่ย 3.88 และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉลี่ย 
3.76 ตามล าดบั 
 3. ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือวตัถุดิบเน้ือหมู เน้ือไก่ 
ในร้านสะดวกซ้ือของประชาชนในพ้ืนที่อ  าเภอหนองม่วง จังหวัดลพบุรี ของผู้ตอบแบบสอบถาม                     
ที่มีความส าคัญในระดับมาก ได้แก่ ด้านพฤติกรรมหลังการซ้ือสินค้า มีค่าเฉลี่ย 4.09 ด้านการรับรู้ถึง        
ความตอ้งการมีค่าเฉลี่ย 4.01 ดา้นการประเมินทางเลือก มีค่าเฉลี่ย 4.01 ดา้นการตดัสินใจ มีค่าเฉลี่ย 3.94 และ
ดา้นการคน้หาขอ้มูลข่าวสาร มีค่าเฉลี่ย 3.61 ตามล าดบั 

4. ผลการทดสอบสมมติฐานลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และ
รายได้ต่อเดือน ที่แตกต่างกัน มีกระบวนการตัดสินใจเลือกซ้ือวตัถุดิบเน้ือหมู เน้ือไก่ในร้านสะดวกซ้ือของ
ประชาชนในพ้ืนที่อ  าเภอหนองม่วง จังหวัดลพบุรี แตกต่างกัน พบว่า เพศ ของประชาชนในพ้ืนที่อ  าเภอ          
หนองม่วง จงัหวดัลพบุรีที่ต่างกนัมีกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือวตัถุดิบเน้ือหมู เน้ือไก่ในร้านสะดวกซ้ือไม่
แตกต่างกนั อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือนของประชาชนในพ้ืนที่อ  าเภอหนองม่วง จงัหวดัลพบุรี
ที่แตกต่างกันมีกระบวนการตัดสินใจเลือกซ้ือวัตถุดิบเน้ือหมู  เน้ือไก่ในร้านสะดวกซ้ือแตกต่างกัน                            
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

5. ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดที่มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือ
วตัถุดิบเน้ือหมู เน้ือไก่ในร้านสะดวกซ้ือของประชาชนในพ้ืนที่อ  าเภอหนองม่วง จงัหวดัลพบุรี พบว่า ปัจจยั
ส่วนผสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ,์ ปัจจยัดา้นราคา, ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และ 
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือวตัถุดิบเน้ือหมู เน้ือไก่ในร้านสะดวก
ซ้ือของประชาชนในพ้ืนที่อ  าเภอหนองม่วง จงัหวดัลพบุรี คิดเป็นร้อยละ 72.50 
 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 1. จากการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริม
การตลาด และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือวตัถุดิบเน้ือหมู เน้ือไก่    
ในร้านสะดวกซ้ือของประชาชนในพ้ืนที่อ  าเภอหนองม่วง จังหวดัลพบุรีมากที่สุดสามอันดับแรก ดังนั้น         
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เพื่อการวางแผนกลยุทธ์ให้มีประสิทธิภาพ เพื่อตอบโจทย์ผูบ้ริโภคในตลาด กลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างดีและ
แข่งขนักบัคู่แข่งไดใ้นอนาคต ผูวิ้จยัจึงมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
  1.1 ด้านราคา ควรตั้งให้มีความเหมาะสมกับคุณภาพและปริมาณมากย่ิงขึ้นควรมีราคา        
ให้หลากหลายเพ่ือเพ่ิมทางเลือกให้แก่ผูบ้ริโภค และติดป้ายบอกราคาให้ชดัเจน 
  1.2 ดา้นการส่งเสริมการตลาด ควรท าการประชาสัมพนัธ์ให้มีความทัว่ถึง และจดักิจกรรม
ส่งเสริมการขายที่น่าสนใจ เช่น การลดราคา การให้ของแถม เป็นตน้ รวมถึงการเพ่ิมกิจกรรมพิเศษในช่วง
เทศกาลต่างๆ เช่น ตรุษจีน วนัส่งทา้ยปีเก่าตอ้นรับปีใหม่ วนัสงกรานต ์เป็นตน้ 
  1.3 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ควรติดป้ายบอกหน้าร้านบริเวณจุดที่จ าหน่ายให้มี          
ความชดัเจนเพ่ือสะดวกให้แก่ผูเ้ดินทางมาเลือกซ้ือ ก าหนดระยะเวลาเปิด-ปิดร้านมีความเหมาะสม จดัเตรียม
ที่จอดรถไวใ้ห้ส าหรับลูกคา้ให้เพียงพอ และท าให้ร้านมีความสะอาด ตกแต่งร้านให้สวยงามเพื่อดึงดูดลูกคา้ 
  1.4 ดา้นผลิตภณัฑ ์ผูป้ระกอบควรให้ความส าคญักบัวตัถุดิบเน้ือหมู เน้ือไก่ที่มีคุณภาพและ
มาตรฐาน มีความสะอาด ควรมีภาชนะและอุปกรณ์ สะดวกต่อการใช้งาน เช่น ที่คีบเน้ือสัตว ์ถุงพลาสติก
ส าหรับบรรจุเน้ือสัตว ์เป็นตน้ ควรมีภาชนะบรรจุเน้ือหมู เน้ือไก่ที่สะอาด และสะดวกต่อการเลือกซ้ือ เช่น 
อาจจะท าเป็นถามแบ่งกลุ่ม และประเภทไวใ้ห้ชดัเจน มีเคร่ืองชัง่น ้าหนกัเพ่ือให้ผูบ้ริโภคสามารถตรวจสอบ
ไดว่้าตอ้งการจะซ้ือปริมาณเท่าไร เป็นตน้ และท ารูปแบบเน้ือหมู เน้ือไก่ที่จ าหน่ายให้มีความหลากหลาย
เพ่ือให้ผูบ้ริโภคเลือกซ้ือไดต้รงกบัความตอ้งการ 
 2. ขอ้เสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
  2.1 ควรศึกษาเก่ียวกบัดา้นอื่นๆ เพ่ิมเติม เช่น ความภกัดีของผูบ้ริโภค ความพึงพอใจของ 
ผูบ้ริโภค เป็นต้น โดยการศึกษาให้ได้เข้าใจถึงผูบ้ริโภคมากขึ้น เพ่ือน าผลการศึกษาไปใช้ปรับปรุงและ 
พฒันาการให้บริการกบัผูบ้ริโภคมากย่ิงขึ้น 
  2.2 ควรศึกษาถึงปัจจยัอื่น ๆ ทั้งภายนอกภายในมากขึ้น ปัจจยภายนอก เช่น สถานการณ์
ต่างๆที่ส่งผลกระทบต่อการใช้บริการของลูกค้า สภาพเศรษฐกิจ สภาพการแข่งขนัจากคู่แข่งในประเภท
เดียวกนั เป็นตน้ 
  2.3 ควรศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ ให้ได้ข้อมูลเชิงลึกและรู้ข้อเท็ จจริงในเหตุผลของ                 
การตดัสินใจ ของผูบ้ริโภคที่แทจ้ริง 
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